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چکیده
کــه ویژگی هــای فرهنگــی اقــوام و ملــل  موزه هــا، نهادهایــی فرهنگــی محســوب می شــوند 
از منظــر موضوعــی و  مختلــف را به طــور جمعــی و یکجــا به نمایــش می گذارنــد. موزه  هــا 
گــروه  کــه موزه هــای باستان شناســی و مردم شناســی در  ســاختاری گونه هــای مختلفــی دارنــد 
نخســت و موزه هــای اســتاندارد و مــوزۀ خانه هــای تاریخــی در گــروه دوم قــرار می گیرنــد. مــوزۀ 
خانه هــای تاریخــی از مرمــت احیــا و تغییــر کاربــری بناهــا و خانه هــای ســنتی ایجــاد می شــوند 
کــه یکــی از راهکارهــای وارد کــردن بناهــای ســنتی بــه چرخۀ حیــات، بهره گیــری و محافظت 
کــه در  از آن هــا محســوب می شــوند. مازنــدران ازجملــه اســتان های تاریخــی ایــران اســت 
آن مــوزۀ خانه هــای تاریخــی متعــددی احــداث شــده اســت. هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر 
کاوی چالش هــای عملکــردی فــراروی مــوزۀ خانه هــای تاریخــی در مازنــدران اســت. در  وا
گنجینــۀ بابــل  پژوهــش پیــشِ رو، ســه مــوزۀ صنایع دســتی ســاری، مــوزۀ تاریــخ آمــل و مــوزۀ 
گــردآوری داده هــا بــا روش مطالعــات اســنادی  به عنــوان نمونــه مــوردی انتخــاب شــده اند. 
ح شــده در ایــن پژوهــش  و میدانــی انجــام شــده اســت. از ایــن رو، اساســی ترین پرســش مطــر
عبارتنــداز: ســه مــوزۀ یادشــده، به عنــوان نمونــه  موزه هــای حاصــل از مرمــت و احیــاء بناهــای 
تاریخــی در مازنــدران، تــا چــه انــدازه مطابــق با اســتانداردهای مــوزه ای و موزه های اســتاندارد 
کدامنــد؟ مطالعــات میدانــی در  گونــه از موزه هــا  عمــل می کننــد؟ و چالش هــای اساســی ایــن 
گــردآوری دیدگاه هــای  ایــن پژوهــش ازطریــق طراحــی و توزیــع پرسشــنامه محقــق ســاخت و 
متخصصــان دو حــوزۀ معمــاری و باستان شناســی انجــام شــده اســت. متغییرهــا و ابعــاد مــورد 
کیفیــت عملکــرد و  بررســی در پرسشــنامه، حوزه هــای ســاختار فیزیکــی، ســاختار حفاظتــی، 
امکانــات جانبــی را دربــر می گیــرد. بــرای پــردازش داده هــا از نرم  افــزار آمــاری SPSS و بــرای 
ــز از آماره هــای توصیفــی و آزمون هــای اســتنباطی اســتفاده شــده اســت.  تحلیــل داده هــا نی
کیفیــت عملکــرد در وضعیــت مطلوب تــری قــرار  نتایــج پژوهــش نشــان می دهــد، مؤلفه هــای 
دارنــد، امــا بــا توجــه بــه ســطح میانگیــن آن هــا، ایــن بخــش نیازمنــد ارتقــاء اساســی اســت. 
ــا شــاخص ســاختار فیزیکــی، در وضــع نامطلوبــی قــرار  هم چنیــن تمــام معیارهــای مرتبــط ب
کــه ایــن امــر نشــان دهندۀ عــدم تطابــق ســاختار فیزکــی ابنیــۀ تاریخــی بــا ســاختار  دارنــد 
فیزیکــی موزه هــای اســتاندارد اســت. بازتــاب ایــن مشــکلات را می تــوان از رضایــت و یــا عــدم 
رضایــت مخاطبــان و بازدیدکننــدگان از مــوزه نیــز دریافــت؛ بنابرایــن وضعیــت موجــود بایــد 

ازســوی نهادهــای مرتبــط هم چــون ســازمان میــراث بهبــود یابــد.
کاربری، چالش های عملکردی، مازندران. کلیدواژگان: خانۀ موزه های تاریخی، تغییر 

گــروه مدیریــت جهانگــردی، دانشــکدۀ  I. دانشــیار 
دانشــگاه  اجتماعــی،  و  انســانی  علــوم  دانشــکدۀ 

مازنــدران، بابلســر، ایــران )نویســندۀ مســئول(.
 m.zaal@umz.ac.ir

گروه باستان شناســی، دانشــکدۀ هنر و  II. اســتادیار 
معمــاری، دانشــگاه مازندران، بابلســر، ایران.
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مقدمه
 Lee( به شــمار می رونــد بشــر  نمایشــگاه میراث فرهنگــی  و  بارزتریــن جلــوه گاه  موزه هــا، 
ســرزمین  فرهنگــی  ویژگی هــای  نمایــش  در  نهــاد،  ایــن  نقــش   .)et al., 2010: 743
بــه اهمیــت  بــا توجــه  انکارناپذیــر اســت.  ایجــاد حــظّ معنــوی در مخاطبــان  مقصــد و 
از اســتانداردها در مــوزه  بســیار حیاتــی  آثــار فرهنگــی، رعایــت برخــی  فرهنــگ و حفــظ 
بــا رونــد  اســت )صــادق پــور فیروزآبــاد و همــکاران، 1394(. به همیــن دلیــل، همــگام 
تکاملــی موزه هــا و به منظــور نظارت بــر صحّــت انجــام وظایــف خطیــر فرهنگــی آن هــا، 
 International committee of موزه هــا/  بین المللــی  )شــورای  همــان  یــا   2Icom
museum(، دســتورالعمل ها، قوانیــن و برنامه هایــی را در ســطح بین المللــی بــه تصویــب 
می رســاند. قوانیــن ایــن شــورا، براســاس رســالت موزه هــا، ایــن نهــاد فرهنگــی را بــه ایجــاد 
ــی و  ــات جانب ــی، امکان ــاختار حفاظت ــی، س ــاختار فیزیک ــون س ــف هم چ ــای مختل بخش ه
تســهیلاتی و عملکــرد دقیــق ملــزم مــی دارد )زاهــدی و همــکاران، 1388؛ نفیســی، 1391(. 
ــا آن در راســتای عمــل بــه اهــم وظایــف  ایجــاد ایــن بخش هــا و رعایــت قوانیــن مرتبــط ب
مــوزه ای، ضرورتــی حیاتــی دارنــد و غفلــت از بخش هــای یــاد شــده، چالش هایــی اساســی 
را در انجــام مســئولیت های مــوزه به بــار خواهــد آورد )صادݣݣق پورفیروزآبــاد و همــکاران، 

.)1394
ــری مــوزه احــداث می شــوند،  کاب ــا هــدف  ــه از ابتــدا ب ک به طــور معمــول، در فضاهایــی 
از  برخــی  در  امــا  می شــود؛  اندیشــده  مــوزه ای  اســتانداردهای  رعایــت  بــرای  تمهیداتــی 
کاربــری ابنیــۀ تاریخــی  هســتند، رعایــت  کــه حاصــل مرمــت و تغییــر  کنونــی دنیــا  موزه هــای 
کلیــۀ شــاخص های پیش گفتــه غیرممکــن اســت و ایــن وضعیــت ایجــاد چالش هایــی را 
ــا شــکل گیری  ــال خواهــد داشــت. از منظــر تاریخــی، ب ــار مــوزه به دنب ــان و آث ــرای مخاطب ب
»انجمــن بین المللــی خانــه موزه هــای تاریخــی« در دهــۀ 1990م. بــا عنــوان اختصــاری 
عنــوان اختصــاری DemHistا)http://anthropology.ir/node/15356(، ســنت تبدیــل 
ایــن موزه هــا در  از  زیــادی  گیــر شــد و پیــرو آن تعــداد  بــه مــوزه ، فرا خانه هــای تاریخــی 
کل ابنیــۀ  سراســر دنیــا احــداث شــده اند. همــگام بــا ایــن رونــد در ایــران، خانه هــا و به طــور 
بــه مــوزه تبدیــل شــده اند. در مازنــدران نیــز  تاریخــی فراوانــی پــس از مرمــت و احیــاء، 
کشــف شــده، تعــداد زیــادی از ایــن  به دلیــل قدمــت، غنــای فرهنگــی و انبــوه آثــار باســتانی 
ــا عنــوان مــوزۀ باستان شناســی و مردم شناســی  کــه بیشــتر آن هــا ب موزه هــا ایجــاد شــده اند 
کندلــوس، مــوزۀ خانــۀ نیمــا و موزه هــای مــورد بررســی  در حــال فعالیــت هســتند. مــوزۀ 
در ایــن پژوهــش، نمونه هــای آن به شــمار می آینــد. به دلیــل رســالت خطیــر موزه هــا در 
کاربــری  عرصــۀ فرهنــگ، اهمیــت تاریخــی ســاختمان موزه هــای حاصــل از مرمــت و تغییــر 
کهــن و در نهایــت تجدیدناپذیــر بــودن آثــار باســتانی به نمایــش درآمــده در آن هــا،  بناهــای 
گونــه از موزه هــا از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار  مســأله یابی و بررســی چالش هــای ایــن 

اســت. 
ح شــده در پژوهــش پیــشِ رو ایــن  پرســش های پژوهــش: اساســی ترین پرســش مطــر
گنجینــۀ بابــل،  کــه ســه مــوزۀ مــوزه صنایع دســتی ســاری، مــوزۀ تاریــخ آمــل و مــوزۀ  اســت 
به عنــوان نمونــه  موزه هــای حاصــل از مرمــت و احیــاء بناهــای تاریخــی در مازنــدران، تــا 
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ــد؟ و  ــل می کنن ــتاندارد عم ــای اس ــوزه ای و موزه ه ــتانداردهای م ــا اس ــق ب ــدازه مطاب ــه ان چ
ــد؟ کدامن ــا  ــه از موزه ه گون ــن  ــی ای ــای اساس چالش ه

کاربــری  بــرای مســأله یابی و بررســی چالش هــای موزه هــای حاصــل از مرمــت و تغییــر 
کــرد.  اســتفاده  عینــی  شــاخص های  شــیوۀ  از  می تــوان  مازنــدران،  در  تاریخــی  ابنیــۀ 
گونــه موزه هــا هســتند.  ایــن  از وضعیــت  واقــع اطلاعــات دقیقــی  داده هــای عینــی، در 
در فرآینــد تحقیقــات علمــی، داده هــای ذهنــی اصــولًا در غالــب پرسشــنامه جمــع آوری 
می شــود. مســأله یابی و تحلیــل چالش هــای پیــشِ روی موزه هــای مــورد بررســی در ایــن 
پژوهــش، از جنبه هــای مختلفــی حائــز اهمیــت اســت. تجدیدناپذیــر بــودن آثــار تاریخــی، 
اهمیــت شــناخت هویــت فرهنگــی و ارزش معنــوی میــراث کهــن ازجملــۀ ایــن دلایــل اســت. 
از ایــن رو، در پژوهــش حاضــر تــلاش شــده اســت، ابتــدا اســتاندارهای مــوزه ای ازطریــق 
مطالعــات اســنادی پژوهــش انجــام شــده در دنیــا اســتخراج و مبانــی نظــری غنــی در ایــن 
ــردآوری نظــرات  گ ــی نظــری و  ــرار دادن ایــن مبان ــا اســاس ق ــه ایجــاد شــود، ســپس ب زمین
فــرارُوی ســه  بررســی چالش هــای  و  بــه مســأله یابی  ازطریــق پرسشــنامه،  متخصصیــن 
مــوزۀ مــورد مطالعــه پرداختــه شــود. لازم بــه ذکــر اســت، در پژوهــش حاضــر نامطلــوب بــودن 
کیفیــت عملکــرد و امکانــات جانبــی موزه هــای مــورد  ســاختار فیزیکــی، ســاختار حفاظتــی، 
پژوهــش مفــروض اســت؛ هم چنیــن وضعیــت نامطلــوب ســاختار فیزیکــی موزه هــای مــورد 

ــه فرهنگــی وارد مــی آورد. پژوهــش بیشــترین آســیب را اشــیاء ب
کاربــردی و  ع تحقیقــات  کــه براســاس هــدف از نــو روش پژوهــش: در پژوهــش حاضــر 
ع تحقیقــات توصیفــی اســت، تــلاش شــده، بــه مســأله یابی  براســاس ماهیــت و روش از نــو
بناهــای  کاربــری  تغییــر  و  مرمــت  از  حاصــل  موزه هــای  فــرارُوی  چالش هــای  بررســی   و 
ــه  ــتان، س ــن اس ــود در ای ــای موج ــان موزه ه ــردازد. ازمی ــدران می پ ــتان مازن ــی در اس تاریخ
کــه آثــار باستان شــناختی و مردم شــناختی  نمونــه از مهم تریــن و معتبرتریــن موزه هــای آن 
گذاشــته اند، بــرای انجــام ایــن پژوهــش انتخــاب شــدند.  منحصربه فــردی را به نمایــش 
گیــرد، تــا  بــرای انجــام ایــن پژوهــش، در ابتــدا مبانــی و تجــارب مرتبــط مــورد بررســی قــرار 
ازطریــق مبانــی بــه مجموعــه ای از شــاخص ها دســت یافت. نکتــۀ مهــم در فرآینــد پژوهــش 
ــاخص های  ــه ش ــت، بلک ــده اس ــاء نش کتف ــی ا ــۀ مبان ــه مطالع ــا ب ــه تنه ک ــت  ــن اس ــر ای حاض
متنخــب در اختیــار 33 نفــر از متخصصــان دو حــوزۀ مهــم معمــاری و باستان شناســی قــرار 
کــه از یک ســو، ماهیــت  گرفتــه اســت. ایــن جامعــه آمــاری از آن حیــث انتخــاب شــده اســت 
این گونــه از موزه هــای بــا دو حــوزۀ معمــاری و باستان شناســی ارتبــاط مســتقیم دارنــد؛ و 
ــورد  ــای م ــا موزه ه کاری را ب ــاط  ــترین ارتب ــوزه بیش ــن دو ح ــان ای ــر، متخصص ــوی دیگ ازس
فیزیکــی، ســاختار  بُعــد ســاختار  از متغیرهــا در چهــار  پژوهــش داشــته اند. مجموعــه ای 
کیفیــت عملکــرد و امکانــات جانبــی موزه هــا شناســایی شــده اســت، تــا در اختیــار  حفاظتــی، 
گیــرد. بــرای تعییــن اعتبــار هــر یــک از متغیرهــا، طیــف لیکــرت3  متخصصــان موردنظــر قــرار 
کــه در صــورت محاســبه میانگیــن بالاتــر از 2.5 آن متغیــر مطلــوب محســوب  انتخــاب شــد 
علمــی  هیــأت  اعضــای  از  نفــر   33 اختیــار  در  تدوین شــده  پرسشــنامه های  می شــود. 
گرایش هــای معمــاری و باستان شناســی قــرار داده شــد و تــلاش  دانشــگاه های مختلــف بــا 
کــه تــا حــدودی بــا ســاختار موزه هــای اســتاندارد آشــنایی  شــد، متخصصانــی انتخــاب شــوند 
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دارنــد. شــیوۀ تکمیــل پرسشــنامه ها بــا اســتفاده از آدرس الکترونیکــی بــوده و اطلاعــات 
ــزار آمــاری SPSS مــورد پــردازش قرارگرفتــه اســت.  ــا اســتفاده از نرم اف گــذاری ب کــد  بعــد از 
شــیوۀ تحلیــل داده هــا و انتخــاب آزمــون آمــاری بــا اســتفاده از دو معیــار تعیین کننــدۀ هــدف 
گرهــا و  کــه بــرای اعتبارســنجی نما ع داده هــای جمــع آوری شــده بــوده اســت  پژوهــش و نــو
کلــی هــر یــک از ابعــاد چهارگانــه،از توصیــف تحلیلــی توزیــع فراوانــی، درصــد  درک وضعیــت 

ــت. ــده اس ــری ش ــن داده بهره گی و میانگی

پیشینه و مبانی پژوهش
آثــار مدنــی و فرهنگــی، نمــاد تراوشــات ذهنــی، فکری و هنــری اقوام بــوده و میراث فرهنگی 
مجموعــۀ  قــوم،  هــر  فرهنــگ   .)14  :1387 )انصــاری،  می شــود  محســوب  گذشــتگان 
کــه نحــوۀ زندگــی آن قــوم را تعییــن می کنــد )قرائی مقــدم، 1382:  عوامــل مرتبطــی اســت 
50(؛ بنابرایــن، می تــوان مجموعــۀ عوامــل فرهنگــی را معــرف جامعــۀ انســانی معینــی 
کتســابی از زندگــی  کــرد )پانــوف و پــرن، 1386: 87(. اهمیــت فــراوان ایــن بخــش ا قلمــداد 
بشــر، ســبب شــده اســت، تــا فرهنــگ و میراث فرهنگــی بشــر از دیربــاز، چالــش مشــترک 
میــان متخصصــان عرصه هــای مختلــف چــون مردم شناســی )فربــد، 1388؛ فکوهــی، 
1385؛ روح الامینــی، 1384(، باستان شناســی )دارک، 1387؛ ملک شــهمیرزادی، 1382؛ 
Renfrew & Bahn, 2005; Hodder, 1982: a,b(، نمــاد و نشانه شناســی )دوبوکــور، 
بــوآس،  1391؛  )فکوهــی،  هنــر  انسان شناســی   ،)1383 هــال،  1387؛  گیــرو،  1387؛ 
1391، رامیــن، 1389؛ رفیع فــر، 1381(، مــوزه داری )نفیســی، 1391؛ زاهــدی و همــکاران، 

1388( و... به حســاب آیــد.
مهم تریــن تــلاش تمامــی متخصصــان ایــن عرصه هــا، شناســایی، معرفــی و نمایــش 
بــوده  اســت  بشــری  میــراث  معنــوی  منافــع  از  بهره بــرداری  به منظــور  فرهنگــی  عوامــل 
)صادق پورفیروزآبــاد و همــکاران، 1394(. امــا زبــان و بیــان مطالعات بی شــماری که ازســوی 
متخصصــان عرصه هــای یــاد شــده، در زمینــۀ معرفــی میراث فرهنگــی انســان منتشــر شــده 
اســت، قابــل تطبیــق بــا دانــش عمومــی مــردم نبــوده و تــوان بهــره وری معنــوی بــرای عمــوم 
ــراری  ــه در آن، برق ک ــد  ــادی باش ــا نه ــوزه  ، تنه ــاید م ــن، ش ــت؛ بنابرای ــر نیس ــردم امکان پذی م
ــار فرهنگــی ازســوی عمــوم مــردم، امکان پذیــر اســت )نفیســی،  ــا انبــوه آث ارتبــاط مســتقیم ب
ــا  ــا علایــق مختلــف، ب 1391؛ زاهــدی و همــکاران، 1388(. تأســیس موزه هــای متناســب ب
»موزه هــای  مردم شناســی«،  »موزه هــای  باستان شناســی«،  »موزه هــا ی  چــون:  نام هایــی 

هنــری« و... )صادق پورفیروزآبــاد و همــکاران، 1394( مؤییــد همیــن نظــر اســت. 
بــرای نهــاد مــوزه به عنــوان خــط مقــدم نمایــش آثــار فرهنگــی )نفیســی، 1391( شــرایط 
کــه در آن دو نکتــۀ بســیار اساســی نهفتــه اســت؛ اول، ایجــاد  و ویژگی هایــی مترتــب اســت، 
کــه در آن بــه بهتریــن وجــه، وظایــف تعیین شــدۀ ایــن نهــاد فرهنگــی ازســوی  محیطــی 
و  صادق پورفیروزآبــاد  1395؛  )چشــمه نور،  شــود  اجرایــی  موزه هــا،  بین المللــی  شــورای 
کــه بهــره وری معنــوی و مــادی  همــکاران، 1394(. دوم، ایجــاد امکانــات و تســهیلاتی 
کنــد )زاهــدی  بازدیدکننــدگان را از آثــار فرهنگــی تســهیل و آســایش و امنیــت آنــان را تأمیــن 

و همــکاران، 1388(. 
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مهم تریــن  از  یکــی  آن،  رســالت  براســاس  مــوزه   فیزیکــی  فضــای  تأمیــن  و  ســاختار 
شــاخص ها در دانــش مــوزه داری اســت. اعمــال دقــت و حساســیت در ایــن بخــش، موجــب 
 Stock et al.,( از موزه هــا می شــود بازدیــد  انگیختگــی علایــق مخاطبــان هوشــمند در 
 Elings & Garcelon, 2000;( گرفتــن بخش هــای نمایشــی 2007(؛ بنابرایــن، درنظــر 
پژوهشــی   ،)Lepouras, et al., 2004( آموزشــی   ،)Blackaby & Sandore, 1997
آن  انتقــال  و  اجتماعــی  دانــش  حفــظ  و  نگــه داری  اهمیــت  به دلیــل  اســناد  بایگانــی  و 
مــدرن  امکانــات  از  اســتفاده  و   )Novati, 2005; Morse, 2000( آینــده  نســل های  بــه 
)Hong et al., 2005 & Cheape, 2010( مهم تریــن دغدغه هــای ایــن بخــش قلمــداد 
مــوزه ای در  اشــیاء  از  آثــار فرهنگــی، حفاظــت  بــه تجدیدناپذیــری  بــا توجــه  می گــردد.  
هنــگام نگــه داری و نمایــش، از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت؛ از ایــن رو، تنظیــم شــرایط 
محیطــی مــوزه، ماننــد: درجــۀ حــرارت، رطوبــت، نــور، مهــار فعالیــت مخــرب حشــرات 
چ هــا )Oikawa et al., 2006(، جلوگیــری از تأثیــرات منفــی ترکیبــات آلــی تبخیــر  و قار
کــردن فعالیــت  شــده از مــواد مختلــف در محیــط مــوزه )Oikawa et al., 2005(، متوقــف 
گالری هــا،  کــردن  جانــداران میکروســکوپی مخــرب )Niesler et al., 2010(، آب بنــدی 
ــد:  ــک کننده مانن ــواد خش ــتفاده از م ــوزه و اس ــط م ــن در محی ــگ و روغ ــتفاده از رن ــدم اس ع
کربنــات پتاســیم )Robens, & Kiefer, 2010; Reddy et al., 2004( از  ســیلیکاژل و 
اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت. هم چنیــن ارائــۀ خدمــات علمــی و فرهنگــی از دیگــر 
موضوعــات مهــم در مــوزه داری محســوب می شــود؛ بنابرایــن، رســیدگی بــه عمــوم مــردم و 
 Rayward & Twidale,( ــه نیازهــا و علایــق جامعــه ــرای پاســخ گویی ب یافتــن راه هایــی ب
2000(، ارائــۀ خدمــات فرهنگــی و آموزشــی بــه آمــوزگاران )Adams, 2007( و تعلیــم و 
تربیــت دانش آمــوزان )St. John & Perry, 1993; Branch & Meikle; 2012( نیــز از 
اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت.درنهایت، ایجــاد امکانــات رفاهــی، ماننــد: فضــای ســبز، 
ــروزی  ــای ام ــروری موزه ه ــا ض ــی، ام ــات جانب ــه امکان ــا ازجمل کافه تری ــل و  ــگ تومبی پارکین
کــه بــر علاقــۀ مخاطبــان بــه بازدیــد  قلمــداد می شــود )میرعزیــزی و همــکاران، 1394( 

مجــدد از مــوزه و تبلیــغ بــرای ســایر علاقه منــدان، اثــر مثبــت می گــذارد.
از  روشــنی  ســیمای  نظــری،  ادبیــات  در  ح شــده  مطر مــوزه ای  اســتانداردهای 
می دهنــد  بازتــاب  را  موزه هــا  موردنیــاز  تســهیلاتی  و  فنــی  ســاختاری،  شــاخص های 
)چشــمه نور، 1395(. بــا مقایســه  و تطبیــق اســتانداردهای یادشــده بــا وضعیــت موجــود 
گنجینــۀ  مــوزۀ  و  آمــل  تاریــخ  و  باستان شناســی  مــوزۀ  ســاری،  صنایع دســتی  مــوزۀ  در 
بابــل، می تــوان بــه تحلیــل چالش هــای فــرارُوی ایــن موزه هــا پرداخــت. پژوهشــگران 
کیفیــت عملکــرد و  ح شــاخص های چهارگانــۀ ســاختار فیزیکــی، ســاختار حفاظتــی،  بــا طــر
کاوی  امکانــات جانبــی و رفاهــی، معتقدنــد از ایــن رهیافــت می تــوان، بــه مســأله یابی و وا
چالش هــای پیــشِ روی موزه هــای مــورد بررســی از دو جایــگاه؛ نخســت، به عنــوان بنــای 
تاریخــی ارزشــمند؛ و دوم، به عنــوان مکانــی بــرای ســاختمان مــوزه، پرداخــت و مشــکلات 
گردشــگران بــه بازدیــد و رونــق فرهنگــی ایــن  کــه ســلامت آثــار فرهنگــی، تمایــل  احتمالــی 

کــرد )شــکل 1(. موزه هــا را تهدیــد می کنــد، تبییــن 



  شمارۀ 29، دورۀ یازدهـــــــم، تابســــــتان 2501400

معرفی موزه های مورد پژوهش
کلبــادی: ایــن مــوزه در مرکــز شهرســاری و در محلــۀ آب انبــار نــو قــرار دارد  مــوزۀ خانــۀ 
)تصاویــر  1 و 2(. ایــن بنــا بــا قدمــت 130 ســال، از دو بخــش اندرونــی و بیرونــی تشــکیل 
شــده و مصالــح آن آجــر، قلوه ســنگ و شــفته آهک در پــی بنــا و آجــر و مــلات آهــک در 
دیوارهــای باربــر آن اســت. ســقف بنــا خرپشــته ای و بــا بام پوش هــای ســفالی پوشــیده 
شــده اســت. ایــن بنــا در ســال 1370ه ــ.ش. به عنــوان دفتــر میراث فرهنگــی ســاری در 
ــد و در  ــت ش ــا 1375 مرم ــال های 1371 ت ــن س ــا در بی ــت. بن ــه اس گرفت ــرار  ــت ق ــار دول اختی
ســال 1387 بــه مــوزه  تبدیــل شــد. در حال حاضــر از ســه اتــاق طبقــۀ پاییــن به عنــوان 
دوران  بــه  متعلــق  اول،  اتــاق  در  موجــود  آثــار  می شــود.  اســتفاده  صنایع دســتی  مــوزۀ 
گلیــم و...؛ و در اتــاق ســوم، وســایل چوبــی نظیــر  معاصــر؛ در اتــاق دوم، البســه، جاجیــم، 
و  )پیمانــه  و جولــه  کلــز  )نوعــی ســینی(،  البســه، دونه پــاچ  صنــدق چوبــی مخصــوص 
جــای شــیر( و... نگــه داری می شــود. هم چنیــن از اتاق هــای طبقــۀ بــالا به عنــوان مــوزۀ 
ــتری  کس ــفالی خا ــرف س ــی، ظ ــز ناودان ــوز، آب ری ــود. عودس ــتفاده می ش ــی اس باستان شناس
ســفالی  کاســۀ   ،)II )عصرآهــن  شــکار  و  ضــرب  آلات  مختلــف  نمونه هــای  )عصرآهــن(، 
لعــاب دار )ساســانی(، مشــربه شیشــه ای )اوایــل اســلام( و... از آثــار موجــود در ایــن اتاق هــا 

میراث فرهنگــی(. کارشــناس  علیزاده مقــدم«  »حمیــد  شــونده:  )مصاحبــه  هســتند 
مــوزۀ تاریــخ آمــل: ایــن بنــا در ســال 1315ه ــ.ش. به عنــوان اداره مالیــات تأســیس 
شــد )تصاویــر 3 و 4(. بنــای یــاد شــده بیــن ســال های 1385 تــا 1389 مرمــت شــد و در 
کاربــری مــوزه فعالیــت خــود را آغــاز نمــود. مصالــح بــه کار رفتــه بــا اســتفاده از  ســال 1389 بــا 
آجــر، قلوه ســنگ، مــلات آهــک و... اســت. ســاختمان در 3 طبقــه، یعنــی زیرزمیــن، طبقــۀ 

اســتاداردهای  چهارگانــۀ  شــاخص های   .1 شــکل 
 .)1399 )نگارنــدگان،  مــوزه ای 
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fa.( تصویــر 2. اشــیاء مــوزۀ صنایع دســتی ســاری 
.)wikipedia.org

fa.( ســاری  صنایع دســتی  مــوزۀ   .1 تصویــر   
.)wikipedia.org

ــالار نمایــش مردم شناســی در طبقــۀ همکــف  ــه ت ک ــا شــده اســت؛  همکــف و طبقــۀ اول، بن
ع مــوزه، تاریخــی و هــدف  و تــالار نمایــش آثــار باستان شناســی در طبقــۀ اول قــرار دارد. نــو
اصلــی آن ترویــج فرهنــگ بازدیــد از موزه هــا و نمایــش غنــای فرهنگــی و باستان شــناختی 
اســت )مصاحبــه شــونده: »حمیــد علیزاده مقــدم«  آمــل  به خصــوص شهرســتان  اســتان 

میراث فرهنگــی(. کارشــناس 
گنجینــه بابــل: ســاختمان مــوزه در ســال 1307 ه ــ.ق. به عنــوان بلدیــۀ شــهر  مــوزۀ 
بابــل بــا مصالــح: ماســه، آهــک، ســیمان، بلــوک ســنگ، آجــر و چــوب در دو طبقــه و بــا 
زیرزمینــی وســیع بنــا شــد )تصاویــر 5 و 6(. ایــن بنــا در ســال 1375 بــا تعمیــرات و بازپیرایــی 
اساســی تبدیــل بــه مــوزه شــد. ســاختمان بــا ویژگی هــای خــاص معمــاری دورۀ پهلــوی 
ــت و  ــی اس ــش حلب ــکل، و پوش ــی شیروانی ش ــد، بام ــای بلن ــع، پنجره ه ــقفی رفی ــا: س اول ب
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 .)fa.wikipedia.org( تصاویر 3. موزۀ تاریخ آمل

fa.wikipedia.( تصاویــر 4. اشــیاء مــوزۀ تاریــخ آمــل
 .)org

کار تهویــۀ زیــر شــیروانی را انجــام  کــه  گنبدی شــکلی در بــالای ایــن بــام تعبیــه شــده  نورگیــر 
غ،  ع تاریخــی و هــدف اصلــی آن معرفــی آثــار و ابــزار آلات عصــر مفــر می دهــد. ایــن مــوزه از نــو
آهــن، دوره ی اســلامی در بخش هــای باستان شناســی، مردم شناســی می باشــد. بیشــتر 
گورســتان لفــورک  ــرگان،  گ گوهــر تپــه بهشــهر، تورنــگ تپــه  ــار موجــود از مناطقــی چــون  آث
کارشناس ارشــد  ســوادکوه بــه دســت آمــده اســت )مصاحبــه شــونده: »مجتبــی صفــری« 

میراث فرهنگــی(.

یافته های تحقیق
توصیف جامعه آماری

کــه  ــری بناهــای تاریخــی،  کارب ــه ماهیــت موزه هــای حاصــل از مرمــت و تغییــر  ــا توجــه ب ب
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.)fa.wikipedia.org( تصویر 5 . موزۀ بابل 

.)fa.wikipedia.org( تصاویر 5 . موزۀ بابل 

 جــدول 1. توزیــع فراوانــی و درصــد خصوصیــات 
فــردی جامعــه آمــاری )نگارنــدگان، 1399(.

ــر  ــص و صاحب نظ ــر متخص ــت، 33 نف ــط اس ــی مرتب ــاری و باستان شناس ــوزۀ معم ــا دو ح ب
گــروه معمــاری و باستان شناســی به عنــوان جامعــه آمــاری پژوهــش حاضــر انتخــاب  از دو 
میانگیــن  کــه  شــکل داده اند  زنــان  را   %30 و  مــردان  را  آمــاری  جامعــه  از   %70 شــده اند. 
ســنی آن هــا 31 ســال اســت. از ایــن تعــداد، 24% دارای مــدرک دکتــرای تخصصــی، %70 
کارشناســی بوده انــد. هم چنیــن از میــان آن هــا، %85  کارشناســی ارشــد و 6% دارای مــدرک 
متخصــص معمــاری و 15% متخصــص باستان شناســی، بــا میانگیــن ســابقۀ پژوهشــی 
بــوده اســت. جــدول 1، ویژگی هــای فــردی و تخصصــی پاســخ گویان را نشــان  6 ســال 

 می دهــد.

 میانگین درصد وعتن ویژگی
 

 تحصیلات
 6 کارشناسی 
 70 ارشدکارشناسی

 24 دکترا
 

 تخصص
 15 باستان شناسی 

 85 معماری
 31  میانگین سن

 

 70 مرد جنس
 30 زن

 

 6  پژوهش ۀمیانگین سابق

  

  



  شمارۀ 29، دورۀ یازدهـــــــم، تابســــــتان 2541400

ارزیابی وضعیت ساختار فیزیکی موزه های مورد پژوهش
کــه رعایــت  ســاختار فیزیکــی مــوزه،  یکــی از مهم تریــن و اساســی ترین بخش هایــی اســت 
کمــک خواهــد  اســتاندارهای لازم در آن، بــه عملکــرد صحیــح تعریــف شــده ازســوی ایکــوم 
کــه براســاس اســتاندارهای مــوزه ای اســتخراج شــده  کــرد. معیارهــای 8گانــۀ ایــن شــاخص 
کــه موزه هــای موردمطالعــه از منظــر ســاختار فیزیکــی وضعیــت  اســت، نشــان می دهنــد 
فرهنگــی  آثــار  نمایــش  جهــت  اســتاندارد«،  نمایــش  ســالن  »وجــود  دارنــد.  نامطلوبــی 
کــه  تجدیدناپذیــر یکــی از مهم تریــن معیارهــا در شــاخص ســاختار فیزیکــی موزه هاســت 
کمتــر از میانــۀ مطلــوب،  بــه خــود اختصــاص داده و  در پژوهــش حاضــر میانگیــن 2 را 
از شــرایط نامطلــوب ســالن نمایــش در موزه هــای  کــی  یعنــی عــدد 3 اســت. این امــر حا
کنفرانــس« و »واحــد ســمعی  مــورد پژوهــش اســت. هم چنیــن دو معیــار »ســالن همایــش و 
کــه هیــچ برنامــه ای بــرای  کرده انــد. ایــن نشــان می دهــد  کســب  بصــری« میانگیــن 1 را 
دو معیــار یــاد شــده تدویــن نشــده اســت، در صورتی کــه وجــود امکانــات اســتاندارد مرتبــط 
بــا ایــن دو معیــار، یکــی از مهم تریــن بخش هــای ســاختاری موزه هــا قلمــداد می شــود. 
در ایــن معیــار، تنهــا دو شــاخص »تناســب ســاختار بنــا و عملکــرد موزه هــا« و »تناســب 
ویتریــن اشــیاء بــا اســتاندارهای موجــود« به ترتیــب بــا میانگیــن 2.55 و 2.45 بالاتریــن 
کرده انــد؛ امــا ایــن دو معیــار هــم بــا توجــه بــه میانــۀ مطلــوب 3، امتیــاز  کســب  امتیــاز را 
ــار از اســتانداردهای  ــۀ ایــن دو معی کــه این امــر نشــان دهندۀ فاصل ــد  کســب نکرده ان لازم را 
ــد  ــی، فاق ــاختار فیزیک ــار س ــا معی ــط ب ــاخص های مرتب ــب 100% ش ــد. بدین ترتی لازم می باش
اســتانداردهای لازم هســتند )جــدول 2(. درخصــوص یافته هــای یــاد شــده بایــد اذعــان 
کــه مخاطبــان و بازدیدکننــدگان از مــوزه همــواره حاصــل فعالیت هــای مــوزه ای  داشــت 
را ازطریــق ســالن نمایــش و دریافــت خدمــات در فضاهــای تعریــف شــده درک می کننــد. 
کیفیــت خدمــات و فضاهــای خدماتــی یکــی از مهم تریــن  گردشــگران از  کات  ازطرفــی ادرا
نشــانگرهای موفقیــت فعالیــت مــوزه داران محســوب می شــود؛ از ایــن رو، ایجــاد تعــادل 
فضاهــای  و  بســترها  مــوزه ای،  خدمــات  از  بازدیدکننــدگان  کات  ادرا و  نگرش هــا  میــان 
کاربــری  کــه عمومــا موزه هــای حاصــل از مرمــت و تغییــر  فیزکــی مناســبی را طلــب می کنــد 
خانه هــای ســنتی ایــن امــکان را فراهــم نمی آورنــد. در این میــان، ســالن نمایــش به عنــوان 
بالایــی  از اهمیــت  کیفــی  کمّــی و  از منظــر  مــوزه ای،  خــط مقــدم نمایــش فعالیت هــای 
برخــوردار اســت. اســتاندارد بــودن ســالن نمایــش بــه عوامــل مختلفــی هم چــون: تــم مــوزه، 
گاهنــگاری و موادفرهنگــی و... بســتگی  ــار مــوزه ای از منظــر  ع و تعــدد آث ــو ــان، تن مخاطب
کابــری متفــاوت تقریبــاً  کــه اجتمــاع همــۀ ایــن عوامــل در بنایــی تاریخــی بــا  نــام دارد 

غیرممکــن اســت.

ارزیابی وضعیت ساختار حفاظتی موزه های مورد پژوهش 
ــا توجــه بــه ماهیــت تجدیدناپذیــر اشــیاء فرهنگــی، شــاخص ســاختار حفاظتــی موزه هــا،  ب
بررســی های  اســت.  مــوزه ای  اســتاندارهای  ارزیابــی  شــاخص  مهم تریــن  قطــع  به طــور 
کــه تقریبــاً 40% معیارهــای ایــن شــاخص در موزه هــای موردمطالعه  آمــاری نشــان می دهنــد 
برابــر  معیــار  ایــن  شــاخص های  ازمیــان  باقی مانــده   %60 و  شــده اند  گــزارش  نامطلــوب 
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بــا میانــۀ مطلــوب، یعنــی عــدد 3 و یــا اندکــی از آن بیشــتر هســتند. بدیهی ســت هرچــه 
ــن  ــت ای ــزان مطلوبی ــد، می کن ــت  ــدد 5 حرک ــمت ع ــه س ــوب ب ــۀ مطل ــا از میان ــاز معیاره امتی
معیارهــا هــم بیشــتر خواهــد شــد. در ایــن معیــار، شــاخص های چــون: »سیســتم تهویــه« و 
»دمــای مــوزه« به ترتیــب بــا میانگیــن 3.55 و 3.39 در وضعیــت بهتــری به ســر می برنــد و 
شــاخص هایی چــون: »مهــار آلودگی هــای صوتــی«، »تنظیــم دمــا« و »تنظیــم« رطوبــت بــا 
کســب میانگیــن 3، درســت بــا میانــۀ مطلــوب برابــر هســتند. ســایر شــاخص ها نیــز مطلــوب 
گــزارش نشــده اند. بــا توجــه بــه میانگیــن  معیارهــای ایــن شــاخص و اهمیــت ایــن شــاخص 
در حــوزۀ علــم مــوزه داری، تجدیــد نظــر و ارتقــاء ایــن شــاخص ها بســیار ضــروری می نمایــد. 
کــه مــوزه درواقــع محــل نگــه داری  گفــت  در رابطــه بــا نتایــج آمــاری در ایــن بخــش می تــوان 
آثــار منحصربه فــرد و تجدیدناپذیــر اســت. حساســیت های حفاظتــی، به ویــژه درخصــوص 
کاوش و اســتخراج آثــار تاریخــی  موزه هــای باستان شــناختی تامل برانگیزتــر اســت؛ زیــرا 
ک محســوب می شــود  درواقــع به نوعــی برهــم زدن ثبــات شــرایط حفاظتــی اشــیاء در دل خــا
کــه طــی ســده ها و هزاره هــا بــا دمــا، رطوبــت، نــور و... بســتر خــود ســازگاری یافته انــد. 
ازمنظــر عقلانــی حفاظــت از آثــار تاریخــی بــر نمایــش آن هــا ارجهیــت دارد و شــاید بتــوان بــا 
ــه از موزه هــا و اختصــاص آن هــا  کــه بازبینــی در تعییرکاربــری این گون کــرد  صراحــت اعــلام 

بــه موزه هایــی غیــر از موزه هــای باستان شــناختی امــری حیاتــی محســوب می شــود.

ارزیابی کیفیت عملکرد موزه های مورد پژوهش
کیفیــت عملکــرد ایــن نهــاد اســت. ارائــه  دقیــق اطلاعــات  یکــی دیگــر از ارکان اصلــی مــوزه، 
کنــد تــا از دیــدن آثــار فرهنگــی  کــه سلســله فرآینــدی در مخاطــب ایجــاد  فرهنگــی به نحــوی 
بــه اســتنتاج دربــارۀ ایــن آثــار ختــم شــود، از مهم تریــن وظایــف عملکــردی نهــاد مــوزه 
اســت. درواقــع عملکــرد موزه هــا، آخریــن مرحلــه از مســئولیت تخصصــی ایــن نهــاد اســت 
ــن  ــرای ای ــی ب ــور، معیارهای ــه این منظ ــذارد. ب ــب می گ ــاد مخاط ــر را در ی ــترین تأثی ــه بیش ک
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 مطلوبنا 2 0 100 0 0 0 های هوا در امان است.ودگیموزه از تأثیر مخرب آل 1
 مطلوب 3 0 0 100 0 0 های صوتی در امان است.موزه از تأثیر مخرب آلودگی 2
 مطلوبنا 2.48 0 51.5 48.5 0 0 های ترافیک شهری در امان است.موزه از تأثیر مخرب آلودگی 3
 مطلوبنا 2 0 100 0 0 0 ت.فعالیت جانداران میکروسکوپی کنترل شده اس ،در موزه 4
 مطلوب 3 0 0 100 0 0 مناسب و مطابق با استانداردها است. ،نور موزه 5
 مطلوب 3.39 0 3 55 42 0 دمای موزه مناسب و مطابق با استانداردها است. 6
 مطلوبنا 2.67 0 33 67 0 0 مناسب و مطابق با استانداردها است. ،رطوبت موزه 7
 مطلوب 3 0 0 100 0 0 شود.نند سیلیکاژل برای جلوگیری از رطوبت استفاده میدر موزه از موادی ما 8

 مطلوب 3.55 0 0 45.5 54.5 0 مناسب و مطابق با استانداردها است. ،موزه ۀسیستم تهوی 9
 مطلوب 3 0 0 100 0 0 به ظرفیت تحمل موزه در پذیرش مخاطب توجه شده است. 10

 

کــه دقت نظــر در انجــام صحیــح آن هــا بســیار ضــروری اســت.    ح شــده اســت  شــاخص طــر
کســب  تقریبــاً 70% شــاخص های ایــن معیــار میانگینــی معــادل یــا بیشــتر از میانــۀ مطلــوب 
کــه این امــر نشــانه های خوبــی را منعکــس می کنــد. در این میــان، شــاخص هایی  کرده انــد 
کســب  بــا  مــوزه«  راهنمایــان  »برخــورد  و  مــوزه«  راهنمایــان  بــودن  »متخصــص  چــون: 
میانگیــن 4 در وضعیــت مناســب و مطلوبــی قــرار دارنــد. امــا دو معیــار »امکانــات متناســب 
کــودکان« و »امکانــات متناســب بــا شــرایط معلولیــن« به ترتیــب بــا میانگیــن  گــروه ســنی  بــا 
کــه ایــن در جــای خــود نقــص بســیار بزرگــی  1.67 و 1، در بدتریــن وضعیــت قــرار دارنــد 
کــودکان در امــور مــوزه ای، به دلیــل  اســت؛ به ویــژه عــدم توجــه بــه امکانــات متناســب 
گــروه ســنی، تبعــات منفــی بیشــتری را به بــار خواهــد  اهمیــت فرهنگ ســازی بــرای ایــن 
ــوان  ــت؛ به عن ــددی اس ــص متع ــانگر نواق ــی نش ــاهدات میدان ــز مش ــه نی ــن رابط آورد. در ای
مثــال، ســاختار موزه هایــی از این دســت، بــا شــعار -تعلــق فرهنــگ بشــری بــه همــگان 
کنــار اهمیــت فــراوان  و اســتفاده همگانــی از خدماتــی فرهنگــی مــوزه- منافــات دارد. در 
کــه  کــودکان اســت  خدمات دهــی بــه معلولیــن، جایــگاه تکرارناپذیــر فرهنگ ســازی بــرای 
به طــور خــاص و چشــمگیر در موزه هــای موردمطالعــه  و  کلــی در همــۀ موزه هــا  به طــور 
از  موزه هــا  در  آموزشــی  کلاس هــای  برگــزاری  اســت.  مشــاهده  قابــل  پژوهــش  ایــن  در 
ــالت  ــت. رس ــده اس ــدل ش ــول ب ــنتی مقب ــه س ــعه یافته ب ــورهای توس کش ــل در  ــای قب دهه ه
کــه مانــع انجــام رســالت  مــوزه، آمــوزش و فرهنگ ســازی اســت و به هیــچ عنــوان نواقصــی 
فرهنگــی و آموزشــی ایــن نهــاد اســت، قابل پذیــرش نیســت. درواقــع بایــد این گونــه اذعــان 
کــه مــوزه را رســالت مــوزه دور می کنــد، ازمنظــر  کــه اجــرای ناقــص شــیوه  ای از طراحــی  کــرد 

ــوب نیســت. فرهنگــی مطل
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ج از پرسشنامه )نگارندگان، 1399(.  کیفیت عملکرد موزه های مورد پژوهش نتایج مستخر جدول 5. ارزیابی 

ارزیابی کیفیت امکانات جانبی موزه های مورد پژوهش
کنــار ســه شــاخص پیش گفتــه، شــاخص مهــم دیگــری  کیفیــت امکانــات جانبــی مــوزه در 
گرچــه ایــن شــاخص بــه انــدازۀ ســه  کامــل می کنــد؛ ا کــه درواقــع عملکــرد مــوزه  را  اســت 
شــاخص قبلــی بــا ســاختار فنــی موزه هــا مرتبــط نیســت، امــا در جــای خــود بســیار مهــم 
کــردن آن هــا در مــوزه، به نوعــی بــه تبلیغــات بــرای بازدیــد از مــوزه و اشــاعۀ  اســت و لحــاظ 
در  نیــز  شــاخص  ایــن  معیارهــای  متأســفانه  می انجامــد.  مخاطبــان  ازســوی  فرهنــگ 
گرچــه 50% معیارهــای ایــن شــاخص بــا میانۀ مطلــوب برابر  وضعیــت مطلوبــی قــرار ندارنــد؛ ا
هســتند، امــا درصــد مطلوبیــت آن هــا پاییــن بــوده و وضعیــت شــکننده ای دارنــد. میانگیــن 
کــه معــادل بــا 1 یــا اندکــی از آن بیشــتر اســت،  کســب شــدۀ 50% دیگــر از معیارهــای شــاخص 
ایــن شــاخص های مهــم هیچ گونــه تمهیداتــی اندیشــده نشــده  بــرای  نشــان می دهــد، 
کنــار مــوزه« یکــی از مهم تریــن  اســت؛ به عنــوان مثــال، معیــار »وجــود پارکینــک اتومبیــل در 
ج شــدن بازدیــد  کــه نبــودن آن احتمــال خــار معیارهــا در شــاخص امکانــات جانبــی اســت 
مــوزه را از برنامــۀ مخاطبــان افزایــش می دهــد و این امــر بــا اهــداف فرهنگــی نهــاد مــوزه در 
کــه ترکیــب یادگیــری و ســرگرمی  گفــت  تقابــل اســت. در رابطــه بــا یافته هــای پیشــین، بایــد 
کتــاب  کشــورهای پیشــرفته بــه ســنتی پرکاربــرد بــدل شــده و بــه اســتناد  کــه در  دهه هاســت 
گردشــگری فرهنگــی و میــراث، »دیپــک چبــرا« )2010( معتقــد اســت،  بازاریابــی پایــدار 
کــه بــه اهمیــت  در همیــن رابطــه واژۀ آموزش-ســرگرمی )Edutainment( خلــق شــده اســت 
کتــاب اذعــان می کنــد، ترکیــب  اســتراحت و تقریــح حیــن آمــوزش می پــردازد. مؤلــف در ایــن 
کــه جدایــی ســرگرمی و آمــوزش  ایــن دو فعالیــت تــا جایــی بــرای متولیــان مــوزه اهمیــت دارد 
و مــرز ورود از ســرگرمی بــه آمــوزش قابــل بازشناســی نیســت؛ بنابرایــن، اســتراحت در زمــان 
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 مطلوب 3.7 0 0 30 70 0 ساعت کار موزه دقیق است. 1
 مطلوب 4 0 0 0 100 0 راهنمایان موزه متخصص هستند. 2
مطلوبنا 1.3 70 30 0 0 0 موزه دارای مخاطب زیادی است. 3  

 مطلوب 3 0 0 100 0 0 اشیاء موزه دارای اتیکیت دو زبانه هستند. 4
 مطلوب 4 0 0 0 100 0 برخورد کارکنان موزه با مخاطبان مناسب است. 5
 مطلوب 1 100 0 0 0 0 عملکرد موزه به استانداردهای روز دنیا نزدیک است.   6
مطلوبنا 1.67 33 67 0 0 0 گی به کودکان اندیشیده شده است.خدمات فرهن هدر موزه تمهیداتی برای ارائ 7  

مطلوبنا 1 100 0 0 0 0 خدمات فرهنگی به معلولین اندیشیده شده است. در موزه تمهیداتی برای ارائه 8  

 مطلوب 3.7 0 0 30 70 0 ای تهیه شده و قابل ارائه به متقاضیان است.تصاویر اشیاء موزه 9
 مطلوب 4 0 0 0 100 0 شود.نی بهتر بروشورهایی تهیه شده و به بازدیدکننده ارائه میرسابرای اطلاع 10
 مطلوب 3.79 0 0 21 79 0 اساس استانداردهای موجود دنیاست.ترتیب قرارگیری اشیاء بر 11
 مطلوب 3.42 0 0 58 42 0 خدمات فرهنگی به مخاطب استفاده کرده است. هموزه از تمام توان خود در ارائ 12
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ج از پرسشنامه )نگارندگان، 1399(.   جدول 5. ارزیابی کیفیت امکانات جانبی موزه های مورد پژوهش نتایج مستخر
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 مطلوبنا 2 0 0 100 0 0 پذیر است.راحتی امکاندسترسی به موزه به 1
مطلوبنا 1 100 0 0 0 0 ت.مناسب اس ،پارکینگ اتومبیل موزه 2  

 مطلوب 3 0 0 100 0 0 مناسب است.، فضای سبز موزه 3
 مطلوب 3 0 0 100 0 0 ها برای استراحت بازدیدکنندگان مناسب است. نیمکت 4
مطلوبان 1.58 42 58 0 0 0 کافی تریا موزه با هدف رفاه بازدیدکنندگان مناسب است. 5  

 مطلوب 3 0 0 100 0 0 نوع و کیفیت با بازدیدکنندگان تناسب دارد. سیروس بهداشتنی از منظر تعداد، 6
          

  
کــه بســترهای آن در موزه هــای  بازدیــد از مــوزه و آوزه هــای فرهنگــی، امــری حیاتــی اســت 

مــورد بررســی مغفــول مانــده اســت.

تحلیل وضعیت نهایی هر یک از ابعاد چهارگانه از دیدگاه متخصصان 
به منظــور درک وضعیــت شــاخص های تدویــن شــده براســاس دیــدگاه متخصصــان، بایــد 
گفــت، تمامــی ابعــاد چهارگانــه در موقعیــت نامطلوبــی قــرار دارنــد. نتایــج آزمــون تــی4 نشــان 
می دهــد، میانگیــن محاســبه شــده بــرای متغیر هــای بعــد ســاختار فیزیکــی برابــر 13.07 
ــا میانــۀ مطلــوب، یعنــی عــدد 14.251 میــزان پایین تــری را نشــان  کــه در مقایســه ب اســت 
ذهنــی  توافــق  بیانگــر   )0.000( شــده  محاســبه  معنــاداری  ســطح  هم چنیــن،  می دهــد؛ 
معنــادار در بیــن جامعــه پاســخ گو اســت. تفــاوت بســیار زیــاد میانگیــن ایــن شــاخص از میانــۀ 
مطلــوب آن، نشــان می دهــد، معیارهــای ایــن شــاخص وضعیــت نامطلوب تــری نســبت 
کــردن آســیب های بیشــتری بــه آثــار  بــه ســه شــاخص دیگــر دارنــد و ایــن امــر احتمــال وارد 
تاریخــی را افزایــش می دهــد. در ارتبــاط بــا متغیرهــای ســاختار حفاظتــی هــم، مقایســۀ 
کــه متغیرهــای تدوین شــده،  میانــۀ مطلــوب بــا میانگیــن محاسبه شــده نشــان می دهــد 
اعتبــار لازم بــرای ســنجش در منطقــۀ مــورد مطالعــه را دارد. امــا متغیرهــای تدوین شــده 
کرده انــد و در مقایســه بــا میانگیــن  کســب  کیفیــت عملکــرد، میانگیــن 35.13 را  در زمینــۀ 
کــه البتــه ایــن ســطح مطلوبیــت،  ــد  مطلــوب 35.085 در وضعیــت مطلوب تــری قــرار دارن
متغیرهــای  بیــن  در  بخشــید.  ارتقــاء  را  شــاخص  ایــن  معیارهــای  بایــد  و  اســت  پاییــن 
مرتبــط بــا بخــش امکانــات جانبــی نیــز پاییــن بــودن میانگیــن متغیرهــا نســبت بــه میانــۀ 
مطلــوب، نشــانگر وجــود چالش هــای اساســی در ایــن بخــش اســت )جــدول 6(. بــا توجــه 
بــه نتایــج حاصل شــده در ایــن بخــش، وضعیــت ســاختاری مــوزه چالش هــای فــرارُوی آن 
ــکل  ــن مش ــع ای ــت رف ــت. درحقیق ــاط اس ــدگان در ارتب ــان و بازدیدکنن ــا مخاطب ــتقیماً ب مس
ــرا امــکان تغییــر اساســی در ســاختار فیزکــی بناهــای تاریخــی  ــر نیســت؛ زی عمــلًا امکان پذی
این راســتا  نــدارد. در  مــوزه وجــود  کاربــری  نیازمندی هــای  بــا  تناســب  ایجــاد  بــا هــدف 
کاربــری متناســب بــا ســاختار بناهــای تاریخــی از عقلانیــت بیشــتری برخــوردار  تخصیــص 

اســت.
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ج از پرسشنامه )نگارندگان، 1399(.  گانه از دیدگاه متخصصان نتایج مستخر  جدول 6. تحلیل وضعیت نهایی هر یک از ابعاد 4 
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 حد بالا حد پایین
 14.79 13.64 .000 61.904 .214 1.232 32 13.07 32 ساختار فیزیکی
 28.46 27.51 .000 183.573 .153 879. 40 27.85 32 ساختار حفاظتی
 35.59 34.68 .000 162.072 .213 1.226 48 35.03 32 کیفیت عملکرد
 13.70 13.58 .000 155.386 .87 502. 24 13.51 32 امکانات جانبی

 
نتیجه گیری   

موزه هــا در دنیــای در حــال تغییــر اطــراف مــا، رســالت خطیــری در چرخــۀ احیــاء و نشــر 
فرهنــگ ملت هــا دارنــد. علاوه بــر موزه هــای اســتاندارد ســاخته شــده در ایــران، موزه هایــی 
امــروزه  ایجــاد شــده اند.  تاریخــی  بناهــای  کاربــری  تغییــر  و  از مرمــت  کــه  دارنــد  وجــود 
ــاء آن هــا امــری مقبــول و  ــری بناهــای تاریخــی به منظــور حفــظ و احی کارب ــر  مرمــت و تغیی
گیــر اســت، امــا بــرای رعایــت اســتانداردها مطابــق بــا تعاریــف ایکــوم، انجــام محاســبات  فرا
کاربــری این گونــه از بناهــا و تبدیــل آن هــا بــه مــوزه از اهمیــت  علمــی و اجــرای آن در تغییــر 
ــا را  ــالت ها موزه ه ــف و رس ــم وظای ــا اه ــی موزه ه ــورای بین الملل ــت. ش ــوردار اس ــی برخ بالای
کــرده  و بــه مــوزه داران و متصدیــان امــور فرهنگــی ابــلاغ اســت.  در اساســنامۀ خــود تبییــن 
براســاس سیاســت گذاری های ایــن شــورا، جمــع آوری، حفــظ و نگــه داری، احیــاء، نمایــش 
به شــمار می آینــد.  موزه هــا  میراث فرهنگــی، مهم تریــن وظایــف  از  بهــره وری عمومــی  و 
قاعدتــاً بــرای بــرآوردن ایــن وظایــف خطیــر، مکانــی مناســب بــا ســاختاری متناســب الزامــی 
اســت. در نهــاد مــوزه، بایــد اســتانداردهایی در ابعــاد مختلــف هم چــون: الــف( ســاختار 
کیفیــت ارائــۀ خدمــات فرهنگــی؛ و د( امکانــات جانبــی  فیزیکــی؛ ب( ســاختار حفاظتــی؛ ج( 
گرفتــه شــود. به دلیــل تجدیدناپذیــر بــودن آثــار فرهنگــی،  و رفاهــی بــرای مخاطبــان درنظــر 
ج نهــادن  اهمیــت نگــه داری، احیــاء و بهــره وری معنــوی از میراث فرهنگــی و درنهایــت ار
بــه مخاطبــان و احتــرام بــه شــخصیت ها و ســلایق انســانی، رعایــت اســتانداردهای یــاد 

شــده ازســوی مــوزه داران و متصدیــان مــوزه الزامــی اســت.
بررســی های انجام شــده نشــان می دهنــد، ازمیــان چهــار معیــار بــرای ارزیابــی میــزان 
گــزارش  تطبیــق ســه مــوزۀ مــورد پژوهــش بــا اســتانداردهای مــوزه ای، ســه معیــار نامطلــوب 
کســب  را  امتیــاز و میانگیــن  کیفیــت عملکــرد موزه هــا بیشــترین  تنهــا معیــار  شــده اند و 
نمــوده اســت؛ البتــه، میــزان مطلوبیــت معیارهــای آن شــکننده بــوده و بایــد ارتقــاء یابنــد. 
کمتریــن مطلوبیــت  هم چنیــن شــاخص ســاختار فیزیکــی ازمیــان شــاخص های چهارگانــه، 
گــزارش شــده اســت. این امــر نشــان دهندۀ  کــرده و 100% معیارهــای آن نامطلــوب  کســب  را 
عــدم تناســب ســاختار فیزیکــی مــوزه بــا ســاختار فیزیکــی بناهــای تاریخــی یــاد شــده و فراخور 

آن تحمیــل بیشــترین آســیب ها بــه آثــار فرهنگــی ازســوی ایــن شــاخص اســت.
گفــت، نکتــۀ مهــم در احــداث این گونــه از موزه هــا،  براســاس نتیجــۀ پژوهــش می تــوان 
ــدن  ــول مان ــت. مغف ــی اس ــای تاریخ ــود در بناه ــای موج ــا فضاه ــد ب ــری جدی کارب ــب  تناس
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برخــی از قواعــد ســاختاری در تبدیــل ایــن بناهــا بــه مــوزه ، بــا توجــه بــه اهمیــت و اصالــت 
بناهــای تاریخــی از یک ســو، و تجدیدناپذیــری آثــار باســتانی نگــه داری شــده در آن ازســوی 
دیگــر، آســیب های فرهنگــی جبران ناپذیــری را به بــار خواهــد آورد؛ زیــرا بســیاری از ایــن 
کاربری هــای خاصــی ایجــاد شــده اند و ســاختار فیزیکــی  گذشــته های دور بــا  بناهــا، در 
کــه  کاربری هــا  و ســایر امکانــات آن تناســبی بــا مــوزه نــدارد؛ البتــه در این گونــه از تغییــر 
دو منظــوره بــوده و بــرای احیــاء بناهــای تاریخــی و اســتفادۀ فرهنگــی از آن هــا صــورت 
ــی  ــار فرهنگ ــوان آث ــوزه ای به عن ــیاء م ــت اش ــا ماهی ــت. ام ــامح لازم اس ــدری تس ــرد، ق می گی
تجدیدناپذیــر بشــر، به هیچ وجــه تســامح را برنمی تابــد؛ از ســویی دیگــر، احتــرام بــه اوقــات 
فراغــت مخاطبــان و ایجــاد شــرایطی بــرای اســتفاده بهینــه از وقــت در بازدیــد از موزه هــا را 

نیــز نبایــد نادیــده انگاشــت. 
رســاندن  موزه هــا،  ایــن  ســاماندهی  به منظــور  مــواردی  پژوهــش  نتایــج  بر اســاس 
معیارهــای مطالعــه شــده بــه ســطحی مطلــوب و بهره بــرداری بهینــه از آن هــا پیشــنهاد 

می شــود.
کاربــری بناهــای تاریخــی بــا رویکــرد ایجــاد تناســب منطقــی میــان  - دقت نظــر در تغییــر 

کارکــرد جدیــد و فضاهــای کهــن موجــود در بنــا.
- ایجاد ویترین های مناسب برای نگه داری اشیاء با هدف حفاظت از میراث فرهنگی.
کــردن همــۀ  - ارتقــاء وضعیــت حفاظتــی مــوزه در مقابــل رطوبــت منطقــه و مجهــز 

رطوبــت زدا. مــواد  بــه  ویترین هــا 
- تلاش فراوان در تأمین نور متناسب با جنس آثار باستانی.

کپک هــا بــا توجــه بــه  چ هــا و  - مبــارزه بــا فعالیــت جانــدران میکروســکوپی، ماننــد: قار
اقلیــم نمــور منطقــه.

کردن همۀ اتکیت ها.  - ارتقاء وضعیت اطلاع رسانی به مخاطبان و دو زبانه 
کیفیــت تخصصــی موزه هــا و ایجــاد تناســب  ــا هــدف ارتقــاء  کارآمــد ب - جــذب نیــروی 

ــاز. ــای موردنی ــوزه و تخصص ه ــور م ــان ام می
- تأمین پارکینگ  اتومبیل برای مخاطبان موزه ها.

- ایجــاد فضاهــای ســبز، نیمکت هــا و چایخانــۀ ســنتی در داخــل یــا نزدیــک محوطــۀ 
موزه هــا.

- انجام تبلیغات وسیع برای جذب مخاطب و رونق فرهنگی موزه ها.

پی نوشت
1. تکنیــک دلفــی بــه جمــع آوری و تحلیــل آرا و نظــرات متخصصیــن یــک حــوزه ازطریــق پرسشــنامه می پــردازد و به نوعــی 

هم اندیشــی متخصصــان در حــوزه ای خــاص محســوب می شــود )کلانتــری، 1391(.
کــه  کارگــزاران حرفــه ای موزه هاســت،  2. »ایکــوم« یــا »شــورای بین المللــی موزه هــا« ســازمان بین المللــی غیردولتــی موزه هــا و 
بــرای ترویــج منافــع موزه شناســی و دیگــر رشــته های وابســته بــه اداره و فعالیت هــای موزه هــا ایجــاد شــده اســت )نفیســی، 1391(.

کامــلًا مخالــف  گرایــش  کامــلًا موافــق تــا  گرایــش  3. در طیــف لیکــرت اعتبــار هــر یــک از متغیرهــا بــه پنــج قســمت مســاوى، از 
گرایــش خــود را دربــارۀ آن مشــخص نمایــد  تقســیم می شــود و محقــق آن را ازطریــق پرسشــنامه در اختیــار پاســخ گو قــرار می دهــد تــا 

)کلانتــری، 1391(.
کــه بــرای آزمــون فرضیــات پیرامــون میانگیــن یــک  کاربــرد نرم افــزار SPSS اســت  4. آزمــون »تــی« یکــی از آزمون هــای پــر 
کــه بــا مقیــاس لیکــرت انجــام می شــوند، جهــت بررســی فرضیه هــای پژوهــش  جامعــه اســتفاده مــی شــود. در بیشــتر پژوهش هایــی 

و تحلیــل ســؤالات تخصصــی مربــوط بــه آن هــا از ایــن آزمــون اســتفاده می شــود )همــان(.
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